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1. Αίτημα πελάτη
Ο πελάτης σχεδιάζει την έναρξη boutique εταιρείας επαγγελματικών υπηρεσιών στη Θεσσαλονίκη. Θέλει,
πριν δεσμεύσει κεφάλαιο και δημιουργήσει σταθερά έξοδα, να αξιολογήσει αν το επιχειρηματικό μοντέλο
είναι βιώσιμο, ποιο κοινό πρέπει να στοχεύσει, πώς πρέπει να διαμορφώσει τις υπηρεσίες και τις τιμές του
και ποιο επίπεδο πωλήσεων απαιτείται για ασφαλή λειτουργία.

Το βασικό ζητούμενο είναι μια καθαρή απόφαση έναρξης ή μη έναρξης, στηριγμένη σε εμπορικά και
οικονομικά δεδομένα και όχι μόνο σε γενικές εκτιμήσεις. Ο πελάτης ζήτησε ρητά το τελικό αποτέλεσμα να
δείχνει τι θα του μείνει πραγματικά μετά τις εισφορές και τη φορολογία, όχι μόνο το λειτουργικό κέρδος.

Πλαίσιο αγοράς: στην Ελλάδα λειτουργούν περίπου 949.000 πολύ μικρές επιχειρήσεις (94,7% του
συνόλου) και καταγράφονται πάνω από 85.000 νέες εγγραφές στο ΓΕΜΗ τον χρόνο. Με βάση το
πληθυσμιακό βάρος της Π.Ε. Θεσσαλονίκης (10,4%), αυτό αντιστοιχεί σε περίπου 8.924 νέες επιχειρήσεις
τον χρόνο στην περιοχή, το βασικό κοινό για υπηρεσίες έναρξης και σχεδιασμού.

2. Βασικά ερωτήματα της ανάθεσης
Η ανάθεση καλύπτει έξι αποφάσεις. Παράλληλα εξετάζεται η διαθέσιμη δυναμικότητα του ιδρυτή, ώστε το
πλάνο πωλήσεων να είναι συμβατό με τον χρόνο που μπορεί πράγματι να παραδώσει.

# Απόφαση Ερώτημα Μέτρο απάντησης

1 Target customer &
positioning

Ποιοι πελάτες έχουν ανάγκη και μπορούν
να πληρώσουν;

Μέγεθος αγοράς-στόχου,
τμήματα

2 Δομή υπηρεσιών Ποια offers και με τι scope; Υπηρεσίες, ώρες, παραδοτέα

3 Τιμολόγηση Ποια τιμή είναι ανταγωνιστική και βιώσιμη; € / ώρα, συνεισφορά / ώρα

4 Fixed-cost base Ποιο είναι το πραγματικό μηνιαίο κόστος; Ανάλυση παγίων και setup

5 Break-even Πόσος τζίρος καλύπτει κόστος, ΕΦΚΑ και
προσωπική αμοιβή;

€ / μήνα, projects / μήνα

6 Εμπορική δραστηριότητα Πόσα leads και προτάσεις χρειάζονται; Funnel, conversion, capacity
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3. Στοιχεία που ζητήθηκαν από τον πελάτη
Κατηγορία Στοιχεία Χρήση στην ανάλυση

Υπηρεσίες Εμπειρία, είδη υπηρεσιών, διαθέσιμες ώρες και
τρόπος παράδοσης

Ώρες ανά υπηρεσία, capacity,
utilization

Αγορά Περιοχή στόχευσης, κατηγορίες πελατών και
γνωστοί ανταγωνιστές

Segmentation, competitor matrix

Οικονομικά Αρχικό κεφάλαιο, εργαλεία, marketing, λογιστική
υποστήριξη και λοιπά πάγια

Setup budget, fixed-cost base,
payback

Εμπορικά Αρχικές τιμές, δίκτυο επαφών, πηγές leads και
επιθυμητό επίπεδο εσόδων

Funnel, conversion, σενάρια
εσόδων

Προσωπικά Ασφαλιστική κατηγορία e-ΕΦΚΑ, ηλικία,
οικογενειακή κατάσταση, επιθυμητή μηνιαία
ανάληψη

Υπολογισμός καθαρού εισοδήματος

4. Πρόταση συνεργασίας
Προτείνεται έργο διάρκειας 15 εργάσιμων ημερών και 18 ωρών αναλυτικής εργασίας. Η εργασία συνδυάζει
market and competitor analysis, offer and pricing design, financial feasibility και commercial launch
planning. Το τελικό αποτέλεσμα είναι ένα decision report με συγκεκριμένα ευρήματα, οικονομικό μοντέλο
12 μηνών σε τρία σενάρια και πλάνο έναρξης 90 ημερών.

5. Αντικείμενο εργασιών
Market & Competitor Analysis
Μέγεθος αγοράς από τη συνολική αγορά έως τη διευθυνσιοδοτήσιμη (στοιχεία Ευρωπαϊκής Επιτροπής,
ΕΛΣΤΑΤ, ΓΕΜΗ), χαρτογράφηση έξι ανταγωνιστικών προφίλ, σύγκριση τιμών, ωριαίου ισοδύναμου και
εύρους παραδοτέου, εντοπισμός κατάλληλου χώρου τοποθέτησης.

Offer & Pricing Design
Διαμόρφωση βασικών υπηρεσιών, minimum project fee και τιμολογιακής δομής που συνδέεται με χρόνο,
κόστος και επιθυμητό περιθώριο. Υπολογισμός τιμής και συνεισφοράς ανά ώρα για κάθε υπηρεσία.

Financial Feasibility
Μοντέλο 12 μηνών με έσοδα ανά υπηρεσία, σταθερά και μεταβλητά έξοδα, break-even σε τρία επίπεδα,
payback της αρχικής επένδυσης, τρία σενάρια λειτουργίας και ανάλυση ευαισθησίας τιμής και conversion.
Μετάβαση από το λειτουργικό στο καθαρό αποτέλεσμα με τις εισφορές e-ΕΦΚΑ και την κλίμακα φόρου
2026.

Commercial Model
Υπολογισμός απαιτούμενων leads, προτάσεων, conversions, average project value και διαθέσιμης
capacity σε billable ώρες ανά μήνα.

Launch Plan
Πλάνο 90 ημερών με συγκεκριμένες ενέργειες, μετρήσιμα checkpoints ανά 30 ημέρες και αριθμητικά
κριτήρια επανεξέτασης.
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6. Παραδοτέα
Παραδοτέο Περιεχόμενο Μορφή

Business & Market Assessment Δομή αγοράς, μέγεθος αγοράς-στόχου,
segmentation

Report

Competitor & Pricing Matrix 6 προφίλ, τιμή, € / ώρα, εύρος παραδοτέου, κενό Report + χάρτης

Service Packages & Pricing 4 υπηρεσίες, ώρες, τιμές, συνεισφορά / ώρα Report

Cost Structure Ανάλυση παγίων, μεταβλητών και setup budget Report

12-Month Financial Model Μηνιαία έσοδα, κόστη, αποτέλεσμα, σωρευτικό,
payback

Report + πίνακες

Break-even & Net Income Τρία επίπεδα break-even, ΕΦΚΑ, φόρος, καθαρό
εισόδημα

Report

Scenario & Sensitivity Analysis 3 σενάρια, πίνακας ευαισθησίας τιμής × conversion Report +
γραφήματα

Commercial KPI Results Funnel, conversion, capacity, utilization Report +
γραφήματα

90-Day Launch Roadmap Ενέργειες, checkpoints, κριτήρια επανεξέτασης Report

Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται σε ενιαίο report και συζητούνται σε τελική συνάντηση έως 60 λεπτών.

7. Χρονοδιάγραμμα
Φάση Ημέρες Ώρες Αποτέλεσμα

Kick-off & data review 1-2 2 Επιβεβαίωση brief και δεδομένων

Market & commercial analysis 3-6 5 Αγορά, ανταγωνισμός, offer και pricing

Financial modelling 7-10 5 Break-even, 12μηνο μοντέλο, ΕΦΚΑ / φόρος,
scenarios

Commercial model & roadmap 11-13 3 KPIs, capacity και 90-day plan

Final delivery 14-15 3 Report και παρουσίαση αποτελεσμάτων

Σύνολο 15 18
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8. Κόστος και όροι
Όρος Συμφωνία

Συνολική αμοιβή 950 € + ΦΠΑ (ισοδύναμο 52,8 € / ώρα αναλυτικής εργασίας)

Με την ανάθεση 475 € + ΦΠΑ

Με την τελική παράδοση 475 € + ΦΠΑ

Διορθώσεις 1 κύκλος εύλογων διευκρινίσεων / διορθώσεων εντός 10 ημερών από την
παράδοση

Εμπιστευτικότητα Τα στοιχεία του πελάτη χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για το έργο

Η αμοιβή αφορά αποκλειστικά την επιχειρηματική και οικονομική ανάλυση του συγκεκριμένου μοντέλου. Ο
υπολογισμός εισφορών και φόρου γίνεται για σκοπούς επιχειρηματικού σχεδιασμού και δεν αποτελεί
λογιστική ή φορολογική γνωμοδότηση. Δεν περιλαμβάνονται νομικές υπηρεσίες, κατασκευή website,
διαφημιστική διαχείριση ή τεχνική υλοποίηση συστημάτων.

9. Κριτήρια ολοκλήρωσης
• Σαφής απόφαση GO / NO-GO με αριθμητική τεκμηρίωση.

• Οικονομικό μοντέλο όπου κάθε μηνιαίο νούμερο εσόδων προκύπτει από συγκεκριμένο αριθμό projects.

• Συνέπεια μεταξύ εμπορικού funnel, capacity και εσόδων σε όλα τα σενάρια.

• Μετρήσιμα κριτήρια επανεξέτασης στο τέλος των πρώτων 90 ημερών.


