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PROJECT 03

Business Plan & Investment
Readiness
Τελικό Παραδοτέο - Business Plan & Decision Results

Ολοκληρωμένο business plan για επιχείρηση B2B υπηρεσιών, με τριετές οικονομικό μοντέλο, funding
plan, scenario analysis και συγκεκριμένα investment-readiness milestones.

Απόφαση PROCEED WITH STAGED INVESTMENT

Αρχική χρηματοδοτική
ανάγκη

75.000 € (35.000 € ίδια κεφάλαια, 40.000 € τραπεζική
χρηματοδότηση)

Year 1 revenue 168.000 € (EBITDA 22.500 €)

Year 3 revenue 294.000 € (EBITDA 70.400 €)

Payback χρηματοδότησης 26 μήνες από το σωρευτικό EBITDA
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1. Executive Summary
Το business plan υποστηρίζει προχώρημα της επένδυσης με σταδιακή εκταμίευση και σαφή εμπορικά
milestones. Το βασικό σενάριο προβλέπει έσοδα 168.000 € στο Year 1, 228.000 € στο Year 2 και 294.000 €
στο Year 3, από 48, 62 και 72 projects αντίστοιχα και αυξανόμενο recurring support.

Η λειτουργική κερδοφορία βελτιώνεται καθώς αυξάνεται η αξιοποίηση της δυναμικότητας: EBITDA 22.500
€ στο Year 1, 44.800 € στο Year 2 και 70.400 € στο Year 3. Μετά από αποσβέσεις, τόκους και φόρο
εισοδήματος νομικών προσώπων 22%, το καθαρό αποτέλεσμα είναι 8.640 €, 26.265 € και 47.026 €. Η
αρχική χρηματοδοτική ανάγκη είναι 75.000 €, με προτεραιότητα σε εξοπλισμό, working capital και
εμπορική ανάπτυξη.

Η επένδυση δεν προτείνεται ως πλήρης upfront δέσμευση. Οι τρεις πρώτοι μήνες έχουν αρνητικό EBITDA
και το ταμείο φτάνει στο χαμηλότερο σημείο του (16.598 €) τον 6ο μήνα, επειδή οι πελάτες πληρώνουν με
καθυστέρηση. Η τελική σύσταση είναι staged investment με έλεγχο pipeline, gross margin και ταμειακού
αποθέματος πριν από το δεύτερο κύμα δαπανών.

75.000 € 168.000 € 13,4% 26 μήνες
Funding need Year 1 revenue Year 1 EBITDA margin Payback χρηματοδότησης

Δείκτης Year 1 Year 2 Year 3

Revenue 168.000 € 228.000 € 294.000 €

Gross margin 56% 58% 60%

EBITDA 22.500 € 44.800 € 70.400 €

Καθαρό αποτέλεσμα 8.640 € 26.265 € 47.026 €

Ταμείο τέλους έτους 31.835 € 48.227 € 98.402 €

Projects / recurring client-months 48 / 84 62 / 120 72 / 168

Utilization ομάδας 62% 66% 69%
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2. Business Model
Το μοντέλο εστιάζει σε B2B πελάτες με επαναλαμβανόμενες ανάγκες και projects με σαφές scope. Η
εμπορική δομή περιλαμβάνει core projects, higher-value implementation engagements και recurring
support. Η ανάπτυξη βασίζεται περισσότερο στην αύξηση του utilization και του average project value
παρά σε επιθετική αύξηση σταθερού κόστους. Αυτό περιορίζει το execution risk κατά τους πρώτους 12
μήνες.

Revenue stream Year 1 Share
Y1

Year 3 Share
Y3

Commercial logic

Core projects 40 × 2.190 € 52% 60 × 2.320 € 47% Κύρια πηγή εσόδων με τυποποιημένο
scope

Implementation 8 × 6.480 € 31% 12 × 7.300 € 30% Υψηλότερη αξία και μεγαλύτερη
διάρκεια

Recurring support 84 μήνες × 340 € 17% 168 μήνες × 400 € 23% Σταθερότητα εσόδων και repeat
business

Σύνολο 168.000 € 100% 294.000 € 100%

Το recurring support αυξάνεται από 17% σε 23% του τζίρου, ενώ η μέση αξία project ανεβαίνει από 2.905 €
σε 3.150 €. Από το Year 1 στο Year 3, το 31% της αύξησης του τζίρου προέρχεται από επαναλαμβανόμενα
έσοδα, που μειώνουν την εξάρτηση από νέες πωλήσεις.

3. Market & Commercial Assessment
Η αγορά αξιολογήθηκε ως επαρκής για το προβλεπόμενο μέγεθος της επιχείρησης. Στην Ελλάδα
λειτουργούν 52.651 μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις με 10-249 εργαζόμενους (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, SME
Fact Sheet 2026). Για το Year 1 απαιτούνται περίπου 36 διαφορετικοί πελάτες και για το Year 3 περίπου
54, δηλαδή λιγότερο από το 0,1% αυτής της αγοράς. Ο βασικός περιορισμός δεν είναι το συνολικό
demand αλλά η ικανότητα δημιουργίας σταθερού qualified pipeline.

Η ζήτηση στηρίζεται σε δύο τάσεις. Για το 2026 προβλέπεται αύξηση της πραγματικής προστιθέμενης
αξίας των ελληνικών ΜμΕ κατά 6,5% και της απασχόλησης κατά 4,1%. Παράλληλα, μόλις το 30,8% των
ελληνικών ΜμΕ χρησιμοποιεί data analytics, έναντι 39,9% στην ΕΕ (State of the Digital Decade 2026), άρα
υπάρχει χώρος για υπηρεσίες που μετατρέπουν δεδομένα σε αποφάσεις.
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Το commercial plan στηρίζεται σε direct outreach, referrals, strategic partnerships και case-led inbound
acquisition. Για το Year 1 base case απαιτείται μέσος μηνιαίος ρυθμός περίπου 16 qualified opportunities,
11,4 προτάσεων και 4 νέων engagements.

Commercial KPI Year 1 target Year 2 Year 3

Qualified opportunities 196 253 294

Προτάσεις (70% των opportunities) 137 177 206

Proposal conversion 35%+ 35%+ 35%+

Νέα projects 48 62 72

Average project value 2.905 € 2.942 € 3.150 €

Recurring revenue 17%+ 20%+ 23%+

Gross margin 55%+ 57%+ 59%+

4. Operating Plan
Το operating model διατηρεί χαμηλή μόνιμη βάση κόστους και χρησιμοποιεί εξωτερικούς συνεργάτες για
μεταβλητή δυναμικότητα. Νέα σταθερή πρόσληψη ενεργοποιείται μόνο όταν η utilization rate παραμένει
άνω του 75% για τρεις συνεχόμενους μήνες.

Ρόλος Year 1 Year 2 Year 3

Ιδρυτής / διευθύνων (billable ώρες) 1 (600) 1 (500) 1 (400)

Consultants (1.250 billable ώρες / έτος) 2 3 3

Junior consultant - - 1

Sales / operations support - Part-time Coordinator

Εξωτερικοί συνεργάτες (45 € / ώρα) 411 ώρες 267 ώρες 249 ώρες

Ώρες παράδοσης που απαιτούνται 2.340 3.060 3.780

Utilization εσωτερικής ομάδας 62% 66% 69%

Το utilization μένει στο 62-69% και στα τρία έτη, κάτω από το όριο πρόσληψης του 75%. Αυτό αφήνει
περιθώριο για το Growth σενάριο χωρίς πρόωρη πρόσληψη. Οι βασικές λειτουργικές προτεραιότητες είναι
project standardization, εβδομαδιαίο pipeline review, μηνιαίο cash review και παρακολούθηση gross margin
ανά engagement.
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5. Three-Year Financial Forecast
Στο base case, τα έσοδα αυξάνονται κατά 35,7% στο Year 2 και 28,9% στο Year 3. Η EBITDA margin
βελτιώνεται από 13,4% σε 19,6% και 23,9% αντίστοιχα, καθώς η επιχείρηση απορροφά καλύτερα το
σταθερό κόστος. Οι αποσβέσεις αφορούν τον εξοπλισμό (28.000 € σε 5 έτη) και την αρχική εμπορική
επένδυση (12.000 € σε 3 έτη).

Metric Year 1 Year 2 Year 3

Revenue 168.000 € 228.000 € 294.000 €

Άμεσο κόστος 73.900 € 95.800 € 117.600 €

Gross profit 94.100 € 132.200 € 176.400 €

Gross margin 56,0% 58,0% 60,0%

Operating expenses 71.600 € 87.400 € 106.000 €

EBITDA 22.500 € 44.800 € 70.400 €

EBITDA margin 13,4% 19,6% 23,9%

Αποσβέσεις 9.600 € 9.600 € 9.600 €

Τόκοι 1.824 € 1.527 € 511 €

Κέρδη προ φόρων 11.076 € 33.673 € 60.289 €

Φόρος εισοδήματος (22%) 2.437 € 7.408 € 13.264 €

Καθαρό αποτέλεσμα 8.640 € 26.265 € 47.026 €
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Ταμειακή εικόνα
Το μοντέλο υποθέτει προκαταβολή 30% με την ανάθεση και είσπραξη του υπολοίπου σε 45 ημέρες. Με
αυτούς τους όρους το ταμείο πέφτει στα 16.598 € τον 6ο μήνα, ανακάμπτει σε 31.835 € στο τέλος του
Year 1 και φτάνει τα 98.402 € στο τέλος του Year 3. Οι πτώσεις στους μήνες 19 και 31 οφείλονται στην
εκκαθάριση του φόρου του προηγούμενου έτους, η πτώση στον μήνα 24 στην αποπληρωμή της γραμμής
κεφαλαίου κίνησης.
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6. Funding Requirement & Use of Funds
Η αρχική χρηματοδοτική ανάγκη ορίστηκε σε 75.000 €. Η προτεινόμενη δομή συνδυάζει 35.000 € founder
capital, 25.000 € equipment finance και 15.000 € working-capital line. Τα επιτόκια του μοντέλου
βασίζονται στα στοιχεία της Τράπεζας της Ελλάδος για τον Ιούνιο 2026: 4,95% για νέα επιχειρηματικά
δάνεια έως 250.000 € και 4,69% για δάνεια χωρίς καθορισμένη διάρκεια.

Πηγή Ποσό Όροι Κόστος

Ίδια κεφάλαια ιδρυτή 35.000 € Καταβολή με την έναρξη -

Equipment finance 25.000 € 48 μήνες, 5,0% 575,73 € / μήνα

Γραμμή κεφαλαίου κίνησης 15.000 € 4,7%, αποπληρωμή στον μήνα 24 58,75 € / μήνα τόκοι

Σύνολο 75.000 €

Use of funds Amount Χρήση

Equipment & systems 28.000 € Hardware, άδειες λογισμικού, CRM, project tools

Working-capital buffer 27.000 € Κάλυψη αρνητικού EBITDA μηνών 1-3 και απαιτήσεων από πελάτες

Commercial development 12.000 € Website, sales materials, case studies, events (μήνες 1-6)

Contingency 8.000 € Αδιάθετο απόθεμα, εκταμίευση μόνο με απόφαση διοίκησης

Total 75.000 €

Το σωρευτικό EBITDA καλύπτει το σύνολο της χρηματοδότησης στον 26ο μήνα και τα ίδια κεφάλαια του
ιδρυτή, μετά την εξυπηρέτηση του δανεισμού, στον 20ο μήνα. Η διατήρηση cash buffer αποτελεί
προϋπόθεση πριν από οποιαδήποτε επιτάχυνση προσλήψεων.
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7. Scenario Analysis
Τρία σενάρια χρησιμοποιήθηκαν για να ελεγχθεί η ανθεκτικότητα του πλάνου. Στο conservative case η
επιχείρηση παραμένει θετική σε EBITDA μόνο επειδή ο δεύτερος consultant προσλαμβάνεται τον 7ο μήνα,
και το cash buffer γίνεται κρίσιμο. Το growth case ξεπερνά το όριο utilization του 75% και απαιτεί τρίτο
consultant από τον 7ο μήνα και ακριβότερη εξωτερική δυναμικότητα.

Scenario Y1 Revenue Gross profit EBITDA Margin Key assumption

Conservative 132.000 € 75.770 € 4.170 € 3,2% Χαμηλότερο conversion, αργό ramp-up,
2ος consultant από τον μήνα 7

Base 168.000 € 94.100 € 22.500 € 13,4% Σταθερό pipeline και planned
pricing

Growth 205.000 € 112.551 € 40.951 € 20,0% Ισχυρό referrals channel, 3ος consultant
από τον μήνα 7

Το Year 1 EBITDA είναι πιο ευαίσθητο στην τιμή παρά στον όγκο, επειδή η μείωση όγκου μειώνει και το
κόστος εξωτερικών συνεργατών. Μείωση τιμών κατά 10% ρίχνει το EBITDA στα 5.700 € (−75%), ενώ
μείωση όγκου κατά 10% στα 7.954 € (−65%). Ο συνδυασμός των δύο οδηγεί σε ζημιά 7.166 €. Η πειθαρχία
στην τιμολόγηση είναι επομένως ο πρώτος μοχλός προστασίας του πλάνου.
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8. Investment Readiness Review
Το project κρίθηκε investment-ready with conditions. Η οικονομική λογική είναι επαρκής, αλλά η πλήρης
δέσμευση κεφαλαίου πρέπει να εξαρτηθεί από την επιβεβαίωση συγκεκριμένων commercial milestones.

Στοιχείο ετοιμότητας Κατάσταση Ενέργεια πριν από τη χρηματοδότηση

Τεκμηριωμένες παραδοχές εσόδων Έτοιμο Revenue build ανά stream και τιμή

Τριετές P&L; και ταμειακή πρόβλεψη Έτοιμο Μηνιαία ανάλυση 36 μηνών

Pipeline 90 ημερών Υπό συνθήκη Τεκμηρίωση ≥ 45.000 € με ονόματα και στάδια

Συγκέντρωση πελατών Υπό συνθήκη Top-3 πελάτες < 35% του τζίρου Year 1

Όροι πληρωμής πελατών Κενό Τυποποίηση προκαταβολής 30% σε όλες τις συμβάσεις

Εγγυήσεις τραπεζικής χρηματοδότησης Κενό Επιβεβαίωση όρων equipment finance και γραμμής

Gate 1 (μήνας 12) Όριο συνέχισης Base case Όριο παγώματος

Rolling 90-day pipeline ≥ 45.000 € 53.370 € < 30.000 €

Gross margin ≥ 55% 56% < 50%

Ταμείο / μηνιαίο σταθερό κόστος Year 2 ≥ 2,0 μήνες 2,3 μήνες < 1,5 μήνες

Proposal conversion ≥ 30% 35% < 25%
* Pipeline base case: έσοδα των μηνών 13-15 που πρέπει να είναι συμβασιοποιημένα ή σε πρόταση. Μηνιαίο σταθερό κόστος Year
2: 13.908 € (μισθοδοσία ομάδας και λειτουργικά έξοδα).

9. Final Decision
PROCEED WITH STAGED INVESTMENT. Το base case υποστηρίζει ανάπτυξη, αλλά το σημαντικότερο
ρίσκο βρίσκεται στην ταχύτητα μετατροπής pipeline σε πραγματικά έσοδα και στην είσπραξή τους. Για
αυτό προτείνεται σταδιακή εκταμίευση αντί για πλήρη αρχική δέσμευση.

Φάση Χρονισμός Δαπάνες Προϋπόθεση

Φάση 1 Μήνες 0-12 Εξοπλισμός, 2 consultants, εμπορική ανάπτυξη Υπογραφή χρηματοδότησης

Φάση 2 Από μήνα 13 3ος consultant, part-time sales / ops Gate 1 εντός ορίων

Φάση 3 Από μήνα 25 Junior consultant, coordinator, μεγαλύτερο
γραφείο

Gate 2: utilization > 75% για 3
μήνες

Η διοίκηση πρέπει να παγώσει το δεύτερο κύμα επενδύσεων αν το rolling pipeline πέσει κάτω από 30.000 €,
η gross margin κάτω από 50% ή το ταμείο κάτω από 1,5 μήνα σταθερού κόστους. Η επανεκκίνηση
προϋποθέτει διορθωτικές ενέργειες σε pricing, acquisition ή cost structure.

Πηγές
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συντελεστής νομικών προσώπων 22% · Ιστορικά στοιχεία, pipeline και κοστολόγιο της επιχείρησης.


