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PROJECT 06 - SELECTED PROJECT

Sales Intelligence & Executive
Reporting
Αίτημα Πελάτη & Πρόταση Συνεργασίας

Αναλυτικό έργο που μετατρέπει αποσπασματικά στοιχεία πωλήσεων σε σύντομο σύστημα αναφοράς
διοίκησης. Στόχος είναι μια αξιόπιστη εικόνα της απόδοσης πωλήσεων, των στόχων, της συνεισφοράς
πελατών και καναλιών, της ποιότητας του pipeline και των επόμενων ενεργειών της διοίκησης.

Στόχος Πλαίσιο sales intelligence έτοιμο για χρήση από τη διοίκηση

Περίοδος ανάλυσης 12 μήνες

Διάρκεια 10 εργάσιμες ημέρες (16 ώρες αναλυτικής εργασίας)

Αμοιβή 850 € + ΦΠΑ
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1. Ανάγκη Πελάτη
Η διοίκηση λαμβάνει στοιχεία πωλήσεων από πολλές πηγές, αλλά δεν έχει ενιαία εικόνα της απόδοσης. Ο
μηνιαίος τζίρος είναι ορατός, όμως είναι δύσκολο να εξηγηθεί αν η ανάπτυξη προέρχεται από απόκτηση
νέων πελατών, από υφιστάμενους πελάτες, από συγκεκριμένα κανάλια ή από προσωρινά μεγάλα deals.

Το έργο μεταφέρει την αναφορά από περιγραφικά σύνολα σε πληροφόρηση για αποφάσεις: τι άλλαξε, γιατί
άλλαξε, αν επιτυγχάνονται οι στόχοι και πού πρέπει να εστιάσει η εμπορική προσοχή.

Υφιστάμενη κατάσταση
Στοιχείο Κατάσταση

Πηγές δεδομένων Πρόγραμμα τιμολόγησης, Excel πωλητών, CRM για μέρος του pipeline

Ετήσιος τζίρος 901.000 € (χωρίς ενιαίους ορισμούς KPI)

Ετήσιος στόχος 882.000 €, κατανεμημένος ανά μήνα

Κανάλια Direct sales, partners, inbound, επέκταση υφιστάμενων πελατών

Μηνιαία αναφορά σήμερα Σύνολο τζίρου ανά μήνα, χωρίς ανάλυση πελατών, καναλιών ή pipeline

Πλαίσιο αγοράς: σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (State of the Digital Decade 2026), μόλις το
30,8% των ελληνικών ΜμΕ χρησιμοποιεί data analytics, έναντι 39,9% στην ΕΕ, και το 56,0% έχει βασική
ψηφιακή ένταση (ΕΕ: 71,4%). Οι περισσότερες επιχειρήσεις έχουν τα δεδομένα, αλλά όχι δομημένη
αναφορά που να τα μετατρέπει σε αποφάσεις.

2. Απαιτούμενα Inputs
Input Χρήση στην ανάλυση

Στοιχεία πωλήσεων ή τιμολογίων 12 μηνών Μηνιαία και τριμηνιαία απόδοση

Κωδικοί πελατών και ημερομηνίες πωλήσεων Νέοι vs επαναλαμβανόμενοι, συγκέντρωση, τάσεις

Κατηγορίες προϊόντων ή υπηρεσιών Μίγμα και μέση αξία deal

Κανάλι πώλησης και υπεύθυνος λογαριασμού Συνεισφορά και win rate ανά κανάλι

Στόχοι πωλήσεων Επίτευξη στόχου ανά μήνα και τρίμηνο

Προτάσεις και στάδια pipeline Pipeline coverage και σταθμισμένη αξία

3. Scope of Work
Η ανάλυση καλύπτει δόμηση δεδομένων, ορισμό KPIs, μηνιαία και τριμηνιαία απόδοση, επίτευξη στόχων,
συνεισφορά πελατών και καναλιών, ποιότητα pipeline και επίπεδο αναφοράς διοίκησης.

Workstream Ανάλυση Output

Data structure Καθαρισμός και οργάνωση πεδίων πωλήσεων Reporting-ready dataset

Sales KPIs Τζίρος, ανάπτυξη, μέση αξία deal, επαναλαμβανόμενες
πωλήσεις

KPI framework

Performance Μηνιαία τάση, επίτευξη στόχου, επίδραση μεγάλων deals Performance view

Customer analysis Νέοι, επαναλαμβανόμενοι, συγκέντρωση, πελάτες σε πτώση Customer intelligence

Channel analysis Direct, partner, inbound, υφιστάμενοι πελάτες Channel contribution

Executive reporting Εξαιρέσεις, ευρήματα, ενέργειες, όρια συναγερμού Management summary
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4. Χρονοδιάγραμμα
Φάση Ημέρες Ώρες Αποτέλεσμα

Έλεγχος δεδομένων και ορισμοί KPI 1-2 3 Ενιαίο dataset, λεξικό KPI

Ανάλυση πωλήσεων, πελατών και καναλιών 3-5 6 Performance, customer, channel views

Στόχοι και pipeline 6-7 3 Target review, pipeline health

Δομή αναφοράς και ευρήματα 8-9 3 Executive reporting pack

Τελική ανασκόπηση διοίκησης 10 1 Συνάντηση και action list

Σύνολο 10 16

5. Παραδοτέα
Sales KPI Framework, Monthly Performance Analysis, Customer and Channel Contribution View, Target
Attainment Review, Pipeline Health Summary, Executive Reporting Pack και Management Action List.

6. Αμοιβή & Όροι
Όρος Συμφωνία

Συνολική αμοιβή 850 € + ΦΠΑ (53,1 € / ώρα αναλυτικής εργασίας)

Με την ανάθεση 425 € + ΦΠΑ

Με την τελική παράδοση 425 € + ΦΠΑ

Διορθώσεις Μία συγκεντρωτική σειρά διορθώσεων

Παρουσίαση Τελική συνάντηση ανασκόπησης έως 60 λεπτά

Δεν περιλαμβάνονται υλοποίηση CRM, διασύνδεση με ERP, ανάπτυξη live dashboard, διοίκηση της ομάδας
πωλήσεων και συνεχής υποστήριξη καταχώρισης δεδομένων.


