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PROJECT 08 - ADVANCED PROJECT

AI Management Analyst
Αίτημα Πελάτη & Πρόταση Συνεργασίας

Σχεδιασμός ροής ανάλυσης διοίκησης με υποστήριξη AI για B2B εταιρεία πολλών καναλιών. Στόχος είναι
ο συνδυασμός δομημένων δεδομένων KPI με ελεγχόμενο επίπεδο AI που εντοπίζει αποκλίσεις, εξηγεί
πιθανούς επιχειρηματικούς παράγοντες και μετατρέπει την ανάλυση σε ενέργειες διοίκησης. Το
αποτέλεσμα του AI λειτουργεί ως υποστήριξη αποφάσεων και όχι ως αυτόνομη λήψη αποφάσεων.

Στόχος Σχεδιασμός ροής ανάλυσης διοίκησης με υποστήριξη AI

Κύκλος διοίκησης Μηνιαίος

Διάρκεια 15 εργάσιμες ημέρες (24 ώρες εργασίας)

Αμοιβή 1.350 € + ΦΠΑ
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1. Ανάγκη Πελάτη
Η διοίκηση λαμβάνει KPIs για οικονομικά, πωλήσεις, πελάτες και pipeline, αλλά η ερμηνεία τους παραμένει
χειροκίνητη και ασυνεπής. Σημαντικές μεταβολές μπορεί να είναι ορατές στα δεδομένα χωρίς να
μετατρέπονται γρήγορα σε σαφές ερώτημα, εξήγηση ή ενέργεια διοίκησης.

Το έργο δημιουργεί ένα επαναλαμβανόμενο επίπεδο ανάλυσης με υποστήριξη AI, που εξετάζει τους
ορισμένους KPIs, εντοπίζει τις ουσιώδεις αποκλίσεις, δομεί υποθέσεις διοίκησης και παράγει σύντομο brief
απόφασης για ανθρώπινο έλεγχο.

Υφιστάμενη κατάσταση
Στοιχείο Σήμερα

KPIs στη μηνιαία αναφορά 12, σε τρία διαφορετικά αρχεία

Χρόνος προετοιμασίας μηνιαίας ανάλυσης 14,5 ώρες

Διαθεσιμότητα της αναφοράς 10η-12η εργάσιμη του επόμενου μήνα

Ορισμοί KPI και όρια αποκλίσεων Δεν είναι καταγεγραμμένα

Χρήση AI σήμερα Ad hoc, χωρίς κανόνες ελέγχου

Πλαίσιο αγοράς: το 2025 μόλις το 8,5% των ελληνικών ΜμΕ χρησιμοποιούσε τεχνητή νοημοσύνη, έναντι
20,0% στην ΕΕ, και το 30,8% data analytics, έναντι 39,9% (State of the Digital Decade 2026). Η υιοθέτηση
AI χωρίς καθαρά δεδομένα και κανόνες ελέγχου δημιουργεί περισσότερο κίνδυνο από αξία· γι' αυτό το
έργο ξεκινά από την αρχιτεκτονική KPI.

2. Απαιτούμενα Inputs
Input Χρήση στο έργο

Δομημένο μηνιαίο dataset KPI (τουλάχιστον 6 μήνες) Τάσεις και βαθμονόμηση ορίων

Συμφωνημένοι ορισμοί KPI και στόχοι KPI dictionary

Τιμές προηγούμενων περιόδων Σύγκριση και ανίχνευση τάσεων

Όρια διοίκησης Κανόνες αποκλίσεων

Διαστάσεις πελάτη ή καναλιού Ανάλυση παραγόντων

Σημειώσεις επιχειρηματικού πλαισίου Context retrieval για την ερμηνεία

Λίστα αποφάσεων που παίρνει τακτικά η διοίκηση Δομή του management brief

3. Scope of Work
Το έργο καλύπτει αρχιτεκτονική KPI, κανόνες αποκλίσεων, ροή ανάλυσης AI, απαιτήσεις τεκμηρίωσης,
δομή του management brief, δικλίδες ανθρώπινου ελέγχου και έναν πιλοτικό κύκλο διοίκησης.

Workstream Σκοπός Output

KPI architecture Ορισμός αξιόπιστων μεγεθών διοίκησης KPI dictionary

Exception logic Εντοπισμός ουσιωδών αποκλίσεων Alert rules

AI analysis Σύνοψη μοτίβων και πιθανών παραγόντων Insight layer

Evidence control Διαχωρισμός γεγονότων από υποθέσεις Confidence framework

Decision support Μετατροπή ευρημάτων σε ερωτήματα διοίκησης Action brief

Governance Ανθρώπινος έλεγχος και ιχνηλασιμότητα Control checklist
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4. Αρχή Λειτουργίας
Το επίπεδο AI δεν αντικαθιστά το υποκείμενο μοντέλο δεδομένων και δεν παίρνει αυτόνομες εμπορικές ή
οικονομικές αποφάσεις. Κάθε insight διοίκησης πρέπει να συνδέεται με ορισμένες τιμές KPI ή να
σημειώνεται σαφώς ως υπόθεση που απαιτεί επιβεβαίωση. Ευαίσθητες ή εμπιστευτικές πληροφορίες
διαχειρίζονται μόνο σε εγκεκριμένο περιβάλλον δεδομένων, σύμφωνα με τις απαιτήσεις πρόσβασης και
απορρήτου του οργανισμού.

5. Χρονοδιάγραμμα
Φάση Ημέρες Ώρες Αποτέλεσμα

Ορισμοί KPI και ερωτήματα διοίκησης 1-3 5 KPI dictionary

Όρια αποκλίσεων και λογική ανάλυσης 4-6 4 Alert rules

Ροή insights με AI και management brief 7-10 7 Workflow, brief template

Επικύρωση και δικλίδες διακυβέρνησης 11-13 4 Confidence framework, checklist

Πιλοτικός κύκλος και τελικές συστάσεις 14-15 4 Pilot analysis, report

Σύνολο 15 24

6. Παραδοτέα
Management KPI Dictionary, Exception & Alert Framework, AI Analysis Workflow, Evidence & Confidence
Rules, Monthly Management Brief Template, Human Review Checklist και Pilot Management Analysis.

7. Αμοιβή & Όροι
Όρος Συμφωνία

Συνολική αμοιβή 1.350 € + ΦΠΑ (56,3 € / ώρα εργασίας)

Με την ανάθεση 675 € + ΦΠΑ

Με την τελική παράδοση 675 € + ΦΠΑ

Διορθώσεις Μία συγκεντρωτική σειρά διορθώσεων

Παρουσίαση Τελική συνάντηση ανασκόπησης έως 60 λεπτά

Δεν περιλαμβάνονται ανάπτυξη λογισμικού AI για παραγωγική χρήση, εκπαίδευση μοντέλων, κόστος API ή
cloud, ενοποίηση εταιρικών δεδομένων, αξιολόγηση κυβερνοασφάλειας, αυτόματη εκτέλεση ενεργειών
διοίκησης και νομικές ή κανονιστικές συμβουλές συμμόρφωσης.


