
Ermioni Katsouta - Selected Projects 1

PROJECT 08 - ADVANCED PROJECT

AI Management Analyst
Τελικό Παραδοτέο - AI Management Analyst

Σύστημα ανάλυσης διοίκησης με υποστήριξη AI για B2B εταιρεία πολλών καναλιών. Οι υπολογισμοί, τα
τεκμήρια, ο βαθμός βεβαιότητας και οι τελικές αποφάσεις παραμένουν υπό ρητό ανθρώπινο έλεγχο.

KPIs υπό παρακολούθηση 12

Ουσιώδεις αποκλίσεις
(exceptions)

5 (και 3 σε παρακολούθηση)

Ενέργειες προτεραιότητας 4

Μοντέλο απόφασης Human-in-the-loop

Χρόνος μηνιαίου κύκλου
ανάλυσης

14,5 → 6,5 ώρες
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1. Executive Summary
Ο πιλοτικός μηνιαίος κύκλος (Σεπτέμβριος) εντόπισε 5 ουσιώδεις αποκλίσεις σε περιθώριο, είσπραξη,
απαιτήσεις, pipeline και μετατροπή προτάσεων. Το επίπεδο AI δεν υπολόγισε τους KPIs-πηγή: ερμήνευσε
ήδη ορισμένα και επικυρωμένα μεγέθη και οργάνωσε τα ερωτήματα που χρειάζονταν την προσοχή της
διοίκησης.

Το σημαντικότερο εύρημα είναι ο συνδυασμός χαμηλότερου gross margin, πιο αργών εισπράξεων και
ανεπαρκούς qualified pipeline. Και οι τέσσερις δείκτες επιδεινώνονται σταθερά εδώ και έξι μήνες, ενώ τα
έσοδα παραμένουν κοντά στον στόχο (96%). Μαζί, οι δείκτες δείχνουν ότι η διοίκηση πρέπει να
προστατεύσει ρευστότητα και ποιότητα περιθωρίου πριν αυξήσει τις δαπάνες απόκτησης πελατών ή τις
σταθερές λειτουργικές δεσμεύσεις.

12 5 4 100%
KPIs υπό παρακολούθηση Ουσιώδεις αποκλίσεις Ενέργειες προτεραιότητας Insights με ανθρώπινο

έλεγχο

Αποτέλεσμα πιλοτικού κύκλου Τιμή

Χρόνος ανάλυσης ανά μήνα 14,5 ώρες χειροκίνητα → 6,5 ώρες (−55%)

Δηλώσεις στο management brief 28, όλες ταξινομημένες ως προς τη βεβαιότητα

Δηλώσεις που διόρθωσε ή απέρριψε ο reviewer 8 (29%)

Ετήσια επίπτωση του κενού gross margin 44.237 € κέρδος

Ρευστότητα δεσμευμένη από το DSO πάνω από τον στόχο 37.874 €

Πλαίσιο αγοράς: μόλις το 8,5% των ελληνικών ΜμΕ χρησιμοποιούσε τεχνητή νοημοσύνη το 2025, έναντι
20,0% στην ΕΕ (State of the Digital Decade 2026). Το εύρημα του πιλοτικού κύκλου είναι ότι η αξία δεν
προέρχεται από αυτόνομες αποφάσεις, αλλά από ταχύτερη και πιο συνεπή ερμηνεία επικυρωμένων
δεδομένων.
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2. KPI Snapshot
Η εικόνα διοίκησης συνδυάζει πραγματικές τιμές, στόχους και προκαθορισμένα όρια αποκλίσεων. Μόνο οι
ουσιώδεις αποκλίσεις κλιμακώνονται στο επίπεδο ανάλυσης AI.

KPI Σεπτέμβριος Στόχος Κατάσταση Κανόνας exception

Έσοδα vs στόχος μήνα 96% 100%+ Watch Exception αν < 95%

Αύξηση εσόδων YoY +8,4% +8%+ On track Exception αν < 4%

Gross margin 36,8% 40,0%+ Exception Exception αν < 38%

EBITDA margin 7,1% 8,0%+ Watch Exception αν < 6%

Ημέρες είσπραξης (DSO) 55 ≤ 45 Exception Exception αν > 50

Απαιτήσεις > 60 ημερών 19% < 12% Exception Exception αν > 15%

Qualified pipeline coverage 2,1x 3,0x+ Exception Exception αν < 2,5x

Proposal win rate 29% 35%+ Exception Exception αν < 30%

Average deal value 7.240 € 7.000 €+ On track Exception αν < 6.300 €

Repeat-client revenue 57% 50-60% On track Εκτός εύρους 45-65%

Top 10 πελάτες 46% < 50% On track Exception αν > 55%

Ταμείο / μηνιαίο σταθερό κόστος 1,8 μήνες 2,0+ μήνες Watch Exception αν < 1,5

Η τάση έξι μηνών δείχνει ότι καμία από τις αποκλίσεις δεν είναι μεμονωμένη μηνιαία διακύμανση. Το gross
margin έπεσε κάτω από το όριο τον Αύγουστο, το DSO τον Ιούλιο, το pipeline coverage τον Ιούλιο και το
win rate τον Σεπτέμβριο. Ένα μηνιαίο report που κοιτά μόνο τον τρέχοντα μήνα θα τις είχε εντοπίσει με
καθυστέρηση έως δύο μηνών.
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3. AI Analysis Workflow
Η ροή ακολουθεί ελεγχόμενη σειρά: επικύρωση δεδομένων, εντοπισμός αποκλίσεων, ανάκτηση πλαισίου,
ερμηνεία με υποστήριξη AI, έλεγχος τεκμηρίων, πρόταση ενεργειών, ανθρώπινη έγκριση. Η σειρά είναι
κρίσιμη: ο AI δεν καλείται να επινοήσει νούμερα ή να αποφασίσει αν ένας KPI είναι σωστός. Λαμβάνει
δομημένα, επικυρωμένα μεγέθη και χρησιμοποιείται για να εξηγήσει σχέσεις, να εντοπίσει ερωτήματα και
να συντάξει προτάσεις ενεργειών.

Στάδιο Ρόλος του AI Δικλίδα ελέγχου

Validated KPI input Καμία αρμοδιότητα υπολογισμού Μόνο επικυρωμένα δεδομένα-πηγή

Exception review Σύνοψη αποκλίσεων Το όριο πρέπει να είναι προκαθορισμένο

Driver analysis Πρόταση πιθανών σχέσεων Τεκμήρια συνδεδεμένα με KPIs

Action drafting Πρόταση επιλογών Ο άνθρωπος αξιολογεί την εφικτότητα

Final brief Δομή της σύνοψης διοίκησης Ο άνθρωπος εγκρίνει την τελική απόφαση

4. Material Exceptions
Απόκλιση Τιμή vs στόχος Επίπτωση Κατηγορία ερμηνείας AI

Gross margin 36,8% vs 40% 44.237 € κέρδος / έτος Hypothesis: τιμολόγηση, μίγμα, χαμηλό
περιθώριο

DSO 55 vs 45 ημέρες 37.874 € δεσμευμένη ρευστότητα Verified fact

Απαιτήσεις > 60
ημερών

19% vs < 12% Κίνδυνος επισφάλειας Verified fact

Pipeline coverage 2,1x vs 3,0x Λείπουν 324.000 € qualified
pipeline

Supported inference

Win rate 29% vs 35% ≈ 114.682 € τζίρος / έτος Hypothesis: πηγή lead, προσφορά, τιμή

Περιθώριο: το gross margin στο 36,8% είναι κάτω από τον στόχο του 40%. Το επίπεδο AI επισημαίνει
εξαιρέσεις τιμολόγησης, μίγμα παράδοσης και εργασίες χαμηλού περιθωρίου ως υποθέσεις προς
διερεύνηση, όχι ως αποδεδειγμένες αιτίες. Είσπραξη: οι ημέρες είσπραξης ανέβηκαν στις 55 έναντι
στόχου 45, επιβεβαιωμένη απόκλιση που συνδέεται με την ανάγκη ελέγχου ενηλικίωσης απαιτήσεων.
Pipeline: η κάλυψη 2,1x έναντι 3,0x μειώνει την ορατότητα πωλήσεων. Μετατροπή: το win rate 29%
απαιτεί ανάλυση ανά πηγή, τύπο προσφοράς και λόγο απώλειας.
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5. Evidence & Confidence Framework
Κάθε δήλωση που παράγει ο AI ταξινομείται, ώστε τα γεγονότα να μην αναμειγνύονται με συμπεράσματα.

Κατηγορία Σημασία Χρήση από τη διοίκηση Πιλοτικός
κύκλος

Verified fact Υποστηρίζεται άμεσα από εγκεκριμένα
δεδομένα KPI

Αναφέρεται ως γεγονός 11

Supported inference Συνεπές με πολλούς παρατηρούμενους
δείκτες

Χρήση ως ερμηνεία εργασίας 7

Hypothesis Εύλογο αλλά όχι ακόμη τεκμηριωμένο Απαιτεί επιβεβαίωση 6

Recommendation Προτεινόμενη ενέργεια βάσει τεκμηρίων
και πλαισίου

Απαιτεί ανθρώπινη έγκριση 4

Ο reviewer ενέκρινε χωρίς αλλαγή 20 από τις 28 δηλώσεις, διόρθωσε 6 και απέρριψε 2. Και οι δύο
απορρίψεις αφορούσαν υποθέσεις που ο AI είχε διατυπώσει με μεγαλύτερη βεβαιότητα από όση στήριζαν
τα δεδομένα. Αυτό επιβεβαιώνει ότι ο ανθρώπινος έλεγχος δεν είναι τυπικό βήμα. Ο έλεγχος προσθέτει 1,5
ώρα, αλλά ο συνολικός κύκλος μειώνεται κατά 8 ώρες.

6. Monthly Management Brief
Ερώτημα Απάντηση Σεπτεμβρίου

Τι άλλαξε; Τα έσοδα παραμένουν κοντά στον στόχο (96%), αλλά το περιθώριο, οι εισπράξεις και το
pipeline επιδεινώθηκαν για έκτο συνεχόμενο μήνα.

Γιατί έχει σημασία; Ο συνδυασμός πιέζει ρευστότητα και κερδοφορία ακόμα κι αν ο τζίρος μείνει σταθερός:
44.237 € κέρδος / έτος και 37.874 € δεσμευμένα μετρητά.

Τι πρέπει να επιβεβαιωθεί; Εργασίες χαμηλού περιθωρίου ανά service line, ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις, ποιότητα πηγών
pipeline και λόγοι απώλειας προτάσεων.

Τι ακολουθεί; Sprint 30 ημερών για έλεγχο περιθωρίου και ρευστότητας, παράλληλα με ανακατασκευή
του qualified pipeline.
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7. Priority Actions
# Ενέργεια Υπεύθυνος Μέτρο επιτυχίας (30

ημέρες)

1 Έλεγχος περιθωρίου: ανασκόπηση projects και υπηρεσιών
κάτω από το όριο, αιτιολόγηση κάθε εξαίρεσης
τιμολόγησης

Γενικός διευθυντής Gross margin ≥ 38%

2 Μετατροπή σε μετρητά: προτεραιότητα στις ληξιπρόθεσμες
απαιτήσεις, εβδομαδιαία παρακολούθηση DSO

Οικονομικός
υπεύθυνος

DSO ≤ 50, απαιτήσεις > 60
ημερών ≤ 15%

3 Ποιότητα pipeline: ανακατασκευή κάλυψης προς 3,0x του
στόχου 90 ημερών (360.000 €), όχι αύξηση ακατέργαστων
leads

Διευθυντής
πωλήσεων

Coverage ≥ 2,5x

4 Μάθηση από τη μετατροπή: ταξινόμηση χαμένων
προτάσεων ανά λόγο και κανάλι

Διευθυντής
πωλήσεων

100% των χαμένων προτάσεων
με λόγο

8. Governance Rules
Κανόνας Εφαρμογή

Κανένα συμπέρασμα AI ως γεγονός χωρίς άμεση υποστήριξη από
εγκεκριμένα δεδομένα

Ταξινόμηση κάθε δήλωσης

Όλες οι συστάσεις υπόκεινται σε ανθρώπινο έλεγχο και επαγγελματική
κρίση

Υπογραφή reviewer στο brief

Αρχείο ανά κύκλο: KPI snapshot, οδηγίες ανάλυσης, παραγόμενη ερμηνεία,
τεκμήρια, τελική απόφαση

Φάκελος κύκλου, διατήρηση 24 μηνών

Ευαίσθητα δεδομένα μόνο σε εγκεκριμένο περιβάλλον, σύμφωνα με τις
πολιτικές πρόσβασης και απορρήτου

Έλεγχος πρόσβασης ανά ρόλο

Εκπαίδευση των χρηστών στη σωστή χρήση και στα όρια του AI Σύντομη εκπαίδευση πριν από τον πρώτο
κύκλο

9. Final Recommendation
ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ AI ΓΙΑ ΤΑΧΥΤΕΡΗ ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ, ΟΧΙ ΓΙΑ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
ΤΗΣ ΚΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ. Το πιο ισχυρό μοντέλο λειτουργίας είναι ένα σύστημα human-in-the-loop,
όπου οι αξιόπιστοι KPIs παραμένουν η πηγή αλήθειας, ο AI βοηθά στον εντοπισμό και την εξήγηση των
αποκλίσεων, και οι υπεύθυνοι αποφάσεων διατηρούν την ευθύνη για επιβεβαίωση και δράση.

Προτείνεται συνέχιση για τρεις ακόμη μηνιαίους κύκλους πριν από την τυποποίηση. Κριτήρια: ποσοστό
διορθώσεων ή απορρίψεων κάτω από 20% (πιλοτικός κύκλος: 29%) και brief διαθέσιμο έως την 5η
εργάσιμη κάθε μήνα.

Πηγές
Μηνιαίο KPI dataset της επιχείρησης (Απρίλιος - Σεπτέμβριος) · European Commission, State of the Digital Decade 2026.


