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PROJECT 09 - SELECTED PROJECT

Ordering & Ticketing Platform
Αίτημα Πελάτη & Πρόταση Συνεργασίας

Εταιρεία διανομής επαγγελματικών προϊόντων με 420 επαγγελματίες πελάτες χρειάζεται ενιαίο ψηφιακό
περιβάλλον για παραγγελίες και υποστήριξη, συνδεδεμένο με το ERP και την ηλεκτρονική τιμολόγηση.

Αντικείμενο Λειτουργική ανάλυση, σχεδιασμός workflows, συντονισμός
υλοποίησης, testing

Διάρκεια 8 εβδομάδες μέχρι το go-live

Προϋπολογισμός έργου 21.500 € + ΦΠΑ συνολικά

Αμοιβή λειτουργικής
ανάλυσης & συντονισμού

2.400 € + ΦΠΑ
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1. Επιχειρησιακή ανάγκη
Οι παραγγελίες των επαγγελματιών πελατών έρχονται από τηλέφωνο, email και αρχεία Excel, και
καταχωρίζονται χειροκίνητα στο ERP. Τα αιτήματα υποστήριξης δεν καταγράφονται σε κανένα σύστημα,
οπότε δεν υπάρχει εικόνα για το πόσα είναι, ποιος τα χειρίζεται και πόσο αργούν. Η εταιρεία χρειάζεται
ένα ενιαίο portal που να λειτουργεί ως κεντρικό σημείο πρόσβασης, με οργανωμένο ordering, ticketing για
αιτήματα και διασύνδεση με το ERP.

Υφιστάμενη κατάσταση (μέσος όρος 3 μηνών)
Δείκτης Τιμή

Παραγγελίες / μήνα 1.150

Κανάλια παραγγελίας Τηλέφωνο 46%, email 31%, Excel / μηνύματα 23%

Χρόνος καταχώρισης ανά παραγγελία 9,5 λεπτά

Εσωτερικές ώρες καταχώρισης / μήνα 182

Παραγγελίες με λάθος κωδικό ή ποσότητα 6,8%

Αιτήματα υποστήριξης / μήνα ≈ 300, χωρίς καταγραφή

Πρώτη απάντηση σε αίτημα (διάμεσος) 26 ώρες

Πλαίσιο αγοράς: η ηλεκτρονική τιμολόγηση B2B είναι υποχρεωτική από 2.3.2026 για επιχειρήσεις με
κύκλο εργασιών άνω του 1 εκατ. € και από 1.10.2026 για όλες τις υπόλοιπες (ΑΑΔΕ). Μια πλατφόρμα
παραγγελιών που δεν συνδέεται με το ERP και το παραστατικό προσθέτει χειροκίνητη εργασία ακριβώς τη
στιγμή που η αγορά ψηφιοποιείται.

2. Προτεινόμενη λύση
Ενότητα Λειτουργία

Professional portal Ενιαίο περιβάλλον πρόσβασης με λογαριασμό ανά επαγγελματία πελάτη

Ordering workflow Δομημένη δημιουργία παραγγελίας με έλεγχο κωδικών, τιμών και διαθεσιμότητας

Ticketing workflow Καταχώριση, δρομολόγηση, παρακολούθηση και επίλυση αιτημάτων υποστήριξης

Custom integration Συγχρονισμός με το ERP και την ηλεκτρονική τιμολόγηση

Operational visibility Καταστάσεις παραγγελιών και tickets, χρόνοι απόκρισης, αναφορές

3. Στόχοι έργου
Στόχος Τιμή-στόχος (3 μήνες μετά το go-live)

Παραγγελίες μέσω portal ≥ 60%

Ενεργοί λογαριασμοί πελατών ≥ 70% των 420

Χρόνος καταχώρισης ανά παραγγελία ≤ 5 λεπτά

Παραγγελίες με λάθος ≤ 3%

Πρώτη απάντηση σε αίτημα ≤ 8 ώρες εργάσιμες

Payback επένδυσης ≤ 12 μήνες
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4. Scope εργασιών και προϋπολογισμός
Εργασία Περιεχόμενο Κόστος

Λειτουργική ανάλυση & συντονισμός
έργου

Requirements mapping, workflow design, συντονισμός,
delivery documentation

2.400 €

Ανάπτυξη portal (ordering & ticketing) Portal, ροή παραγγελίας, ticketing, ρόλοι χρηστών 11.800 €

Διασύνδεση ERP και ηλεκτρονικής
τιμολόγησης

Συγχρονισμός καταλόγου, τιμών, παραγγελιών και
παραστατικών

4.200 €

UX & κατάλογος προϊόντων Δομή σελίδων, κατάλογος προϊόντων, κείμενα 1.600 €

Testing, UAT & εκπαίδευση χρηστών 24 test cases, UAT με επιλεγμένους πελάτες, εκπαίδευση
προσωπικού

1.500 €

Σύνολο 21.500 €

Ετήσιο κόστος λειτουργίας μετά το go-live: 3.840 € (hosting και άδειες 1.440 €, συντήρηση και
υποστήριξη 2.400 €).

5. Χρονοδιάγραμμα
Φάση Εβδομάδες Αποτέλεσμα

Discovery και requirements mapping 1-2 Requirements matrix, user journeys

Workflow design 2-3 Ροές παραγγελίας και ticket, ρόλοι

Υλοποίηση και διασύνδεση ERP 3-6 Λειτουργικό portal σε δοκιμαστικό περιβάλλον

Functional testing και UAT 6-7 Test log, defects, έγκριση

Εκπαίδευση και go-live 8 Παραγωγική λειτουργία, documentation

6. Παραδοτέα
Functional requirements, ordering workflow, ticketing workflow, portal structure, integration requirements,
testing scenarios, delivery documentation και αναφορά αποτελεσμάτων 3 μήνες μετά το go-live.

7. Όροι
Όρος Συμφωνία

Αμοιβή λειτουργικής ανάλυσης & συντονισμού 2.400 € + ΦΠΑ

Πληρωμή 1.200 € + ΦΠΑ με την ανάθεση, 1.200 € + ΦΠΑ με το go-live

Τεχνική υλοποίηση Από συνεργαζόμενη ομάδα ανάπτυξης, με ξεχωριστή σύμβαση

Αναφορά αποτελεσμάτων 3 μήνες μετά το go-live, χωρίς επιπλέον χρέωση

Δεν περιλαμβάνονται άδειες ERP, μετάπτωση ιστορικών δεδομένων πέραν του ενεργού καταλόγου,
marketing του portal προς τους πελάτες και νομικές συμβουλές για όρους χρήσης.


